Polityka Prywatnosci

Szanujemy prawo uzytkownikéw do prywatnosci. Doktadamy wszelkich staran, aby
chroni¢ Panstwa dane osobowe oraz ogranicza¢ ich gromadzenie do minimum
niezbednego do prawidtowego Swiadczenia Ustugi, realizacji rezerwacji oraz
podnoszenia jej uzytecznosci.

1. Administrator Danych Osobowych

Administratorem Parnstwa danych osobowych jest

Ogodlnokrajowa Spotdzielnia Turystyczng Gromada z siedzibg: Pl. Powstancow
Warszawy 2, 00-030 Warszawa,

* Hotel Gromada Centrum Sp. z 0.0. SKA z siedzibg: Plac Powstaricow Warszawy 2, 00-
030 Warszawa

* Hotel Gromada Sp. z 0.0. z siedzibg: ul. Zwyciestwa 20/24, 75-035 Koszalin

2. Kazdy z podmiotéw tworzacych Grupe Przedsiebiorstw Gromada jest odrebnym
administratorem danych osobowych przetwarzanych w poszczegéinych
jednostkach:

» Ogodlnokrajowa Spétdzielnia Turystyczna Gromada jest administratorem danych
przetwarzanych w Oddziatach GROMADY w: tomzy, Pile, Poznaniu, Radomiu,
Toruniu, Zakopanem oraz w Hotelu Gromada Medical SPA w Busku Zdroju, Osrodku
wypoczynkowym w Miedzyzdrojach i Biurach Zarzadu Spoétdzielni.

* Hotel Gromada Centrum Sp. z 0.0. SKA jest administratorem danych przetwarzanych
w hotelu GROMADA w Warszawie,

* Hotel Gromada Sp. z 0.0. jest administratorem danych przetwarzanych w hotelu
GROMADA w Koszalini

3. Cele i Podstawy Przetwarzania Danych

Panstwa dane osobowe sg gromadzone i przetwarzane w nastepujacych celach:

« Realizacja zlecenia rezerwacji: Przetwarzanie danych jest niezbedne do
zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie ustug hotelowych i turystycznych (w
tym przestania potwierdzenia, obstugi ptatnosci oraz kontaktu w sprawach
rezerwacji).

« Cele marketingowe: Przesytanie informacji o ofertach specjalnych, pakietach
pobytowych oraz promocjach OST Gromada (na podstawie Panstwa dobrowolnej
zgody lub prawnie uzasadnionego interesu administratora).

« Cele statystyczne i analityczne: Podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug oraz
dopasowywanie zawartosci Ustugi do preferencji uzytkownikdéw.

+ Cele techniczne: Zapewnienie stabilnego i bezpiecznego dziatania Ustugi oraz
obstuga powiadomien.

4. Przechowywanie Danych i Udostepnianie Podmiotom Trzecim

« Panstwa dane bedg przechowywane wytgcznie przez okres niezbedny do
realizacji rezerwacji, rozliczen finansowych, przedawnienia roszczen lub do
momentu wycofania zgody na dziatania marketingowe.

« Dane mogga by¢ przekazywane podmiotom wspdtpracujgcym z OST Gromada w
celu realizacji zlecenia (np. konkretnym obiektom hotelowym, procesorom
ptatnosci) oraz dostawcom ustug IT.

« Ustugi mapowe osadzone w strukturze Ustugi korzystajg z zewnetrznych narzedzi
(Google Maps API) i podlegajg polityce prywatnosci ich dostawcy (Google Inc.).

5. Wymagane Uprawnienia i Funkcje



Do realizacji poszczegdlnych funkcjonalnosci, w tym obstugi rezerwacji i przesytania
ofert, Ustuga moze wymaga¢ dostepu do nastepujacych zasobdw urzadzenia:
« Lokalizacja: Wyswietlanie pozycji na mapie, personalizacja wynikow
wyszukiwania hoteli oraz nawigacja.
« Pamie¢€ lokalna: Zapisywanie danych technicznych, co umozliwia korzystanie z
wybranych funkcji w trybie offline.
» Dostep do sieci: Aktualizacja informacji o dostepnosci pokoi oraz prawidtowe
wyswietlanie zawartosSci online.
« Aparatiskaner: Wykonywanie zdjec oraz odczytywanie kodéw QR w ramach
dostepnych funkcji.
« Kalendarz: Mozliwos¢ bezposredniego zapisywania termindw zarezerwowanych
pobytow.
« Powiadomienia (Push): Przesytanie komunikatow o statusie rezerwacji oraz
spersonalizowanych ofert marketingowych.
6. Prawa Uzytkownika
Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguja nastepujace prawa:
* prawo dostepu do danych
* prawo do sprostowania danych
* prawo do usuniecia danych
* prawo do ograniczenia przetwarzania
* prawo do przenoszenia danych
* prawo sprzeciwu na przetwarzanie danych dla usprawiedliwionych celéw
administratora, a w szczegdlnosci dla celéw marketingu bezposredniego, w tym
profilowania, oraz dla celéw badan naukowych lub historycznych i celow
statystycznych.
Kazda osoba, ktéra udzielita zgody moze jg cofng¢ w dowolnym momencie. Odwotanie
zgody nie ma wptywu na zgodnos$c¢ z prawem przetwarzania, ktéorego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem. Zgode mozna odwotac:
* listownie lub e-mailowo przesytajgc pismo do wtasciwego administratora danych
lub inspektora ochrony danych
* sktadajgc osobiscie pismo w Hotelu lub Osrodku Wypoczynkowym
* za posrednictwem tych samych formularzy internetowych za pomocg, ktérych byta
ona udzielana.
Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo wniesienia skargi Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych
narusza przepisy RODO.
7. Prawa osdb realizowane sg na ztozony wniosek.
Whniosek nalezy przestad listownie lub za
posrednictwem e-maila do wtasciwego administratora:
* Administrator danych - Ogdlnokrajowa Spétdzielnia Turystyczna Gromada:
adres do korespondencji: Pl. Powstancéw Warszawy 2, 00-030 Warszawa
e-mail: zarzad@gromada.pl
* Administrator danych - Hotel Gromada Sp. z 0.0.:
adres do korespondencji: ul. Zwyciestwa 20/24 , 75-035 Koszalin
e-mail: koszalinhotel@gromada.pl
* Administrator danych - Hotel Gromada Centrum Sp. z 0.0. SKA
adres do korespondenciji: ul. Plac Powstancéw Warszawy 2, 00-030 Warszawa,



e-mail: sekretariat.centrum@gromada.pl.

lub za posrednictwem poczty elektronicznej do Inspektora Ochrony Danych:
iod@gromada.pl.

8. Ograniczenia w realizacji praw os6éb obejmujace dane przechowywane w
Archiwum

Gromady.

Ze wzgledu na przepisy prawa dotyczgce archiwizacji dokumentow, cze$¢ praw oséb
okreslonych w RODO ulega ograniczeniu w nastepujacy sposob:

* Prawo do sprostowania danych. Nie dokonuje sie zmian w tresci dokumentéw
przechowywanych w Archiwu. Jezeli ztozony zostanie wniosek o sprostowanie
nieprawidtowych danych lub uzupetnienie brakujgcych danych jest on
przechowywany i udostepniany oddzielnie wzgledem dokumentdw, ktorych

dotyczy. Archiwista prowadzi odrebne ewidencje ztozonych wnioskow: Rejestr
whnioskéw o sprostowanie danych, Rejestr wnioskdw o uzupetnienie danych.

Prawo do usuniecia danych. Nie usuwa sie z Archiwum danych, ktérych okres
przechowywania jeszcze nie uptynat. Czas przechowywania poszczegdlnych
dokumentéw okreslony jest w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt.

* Prawo do ograniczenia przetwarzania. Nie ogranicza sie przetwarzania danych

w zakresie dokumentow, dla ktorych osoba kwestionuje ich prawdziwos¢ lub dla
ktérych przetwarzanie jest niezgodne z prawem. Dokumenty takie mogg byc¢
udostepniane jako zaséb dokumentéw archiwalnych.

* Prawo do przenoszenia danych. Nie przenosi sie dokumentéw, na wniosek osoby

do innego archiwum. Decyzje o miejscu archiwizacji dokumentéw podejmuje

ADO, a w przypadku ustug przechowalnictwa likwidator lub syndyk.

9. Ograniczenia w realizacji praw oséb obejmujgce dane przetwarzane przez Zaktad
Leczniczy Hotelu Gromada Medical SPA w Busku Zdroju.

Ze wzgledu na specyfike proceséw przetwarzania danych oraz odrebne przepisy
okreslajgce

prawa pacjenta i zasady dostepu do dokumentacji medycznej przepisy RODO o dostepie
i prawach osdb zostaty czeSciowo ograniczone:

* Prawo dostepu do danych. Pacjent ma prawo wyboru, czy dostep do danych ma by¢
realizowany na podstawie przepisow RODO czy przepisow Ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 6.11.2008 r. (tj.: Dz. U. 2020 poz. 849 z p6z. zm.).
Jezeli we wniosku nie podano podstawy prawnej zgdania to przyjmuje sie jako
wiasciwg Ustawe o Prawach Pacjenta. Pacjent moze wystgpic o kserokopie lub wydruk
z systemu dokumentacji medycznej na zasadach okre$lonych Rozdziale 8
Rozporzgdzenia o Dokumentacji Medyczne;j.

* Prawo do sprostowania lub uzupetnienia danych. Nie dokonuje sie zmian w tresci
dokumentacji medycznej, ktére zmienityby tres¢ dokumentacji i naruszyty autonomie
zawodowg osoby wykonujgcej zawdd medyczny.

* Prawo do usuniecia danych. Nie usuwa sie danych z dokumentacji medycznej ani
innych danych przetwarzanych na podstawie art. 9 ust 2h RODO, ktérych okres
przechowywania okreslony w przepisach prawa jeszcze nie uptynat. Mozna usunac
tylko te dane, ktore byty przetwarzane na podstawie zgody, ale tylko w zakresie i celu
w jakim na podstawie tej zgody byty przetwarzane.

* Prawo do ograniczenia przetwarzania. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych,
do ich przechowywania, przystuguje jedynie w przypadku kwestionowania



prawidtowosci tych danych (na okres sprawdzenia prawidtowosci tych danych). Prawa
do ograniczenia nie stosuje sie w przypadku, gdy przetwarzanie danych niezbedne jest
do realizacji waznego interesu publicznego, a w szczegdlnosci wykonywania
obowigzkow wynikajgcych z przepisdw prawa, przetwarzania danych na potrzeby
kontroli, realizacji celéw archiwalnych, badan naukowych, analiz statystycznych.

* Prawo do przenoszenia danych. Nie ma zastosowania prawo do przenoszenia danych
wzgledem danych w dokumentacji medycznej ani innych danych przetwarzanych na
podstawie art. 9 ust 2h RODO. Mozna zastosowac prawo do przenoszenia danych
jedynie w przypadku, gdy dane sg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (nie
tworzy sie zadnej dokumentacji papierowej) na podstawie zgody lub zawartej z
pacjentem umowy.

* Prawo sprzeciwu. Nie ma zastosowania do sprzeciwu wzgledem danych w
dokumentacji medycznej ani innych danych przetwarzanych na podstawie art. 9 ust 2h
RODO, jak rowniez do profilowania, ktére nie skutkuje podejmowaniem decyzji
wywotujgcych skutki prawne. Moze by¢ zastosowane wytgcznie wzgledem danych
przetwarzanych na podstawie prawnie usprawiedliwionego interesu realizowanego
przez administratora danych (art. 6 ust 1f RODO) i w celu wykonywania zadan
publicznych powierzonych administratorowi (art. 6 ust 1e RODO).

10. Kontakt
W razie pytan lub watpliwosci dotyczgcych niniejszej polityki prywatnosci oraz w celu
realizacji swoich praw, prosimy o kontakt pod adresem e-mail: iod@gromada.pl



